Fragebogen und Auswertungen

In PROPLAN kann ein Fragebogen zur Auswertung der Kundenzufriedenheit generiert und an den Kunden gesendet werden.
Beispiel einer E-Mail Benachrichtigung an den Kunden

Bitte um Feedback
€ Antworten | % Allenantworten | —> Weiterleiten e
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An Pronux Di 27.08.2019 1315

Sehr geehrter Herr Muster,

Wir freuen uns, dass wir mit lhnen zusammenarbeiten dirfen. Fir unsere Kunden machten wir der Wunschpartner sein. Daher sind wir sehr interessiert, ob Sie
mit unserer Leistung zufrnieden sind. lhre Beurteilung nutzen wir als Rickmeldung an das Projektteam und als Input fur Verbesserungen. Wir bitten Sie hoflich,
uns den ausgefilllten Fragebogen zu retournieren

Hier gelangen Sie zu der Umfrage, welche maximal 2 Minuten dauert.
Vielen Dank, dass Sie sich hierfur kurz die Zeit nehmen.

Freundliche Griisse
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Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand. Verbunden mit Microsoft Exchange  [@ Anzeigeeinstellungen = [0 - [] +

Klickt der Kunden auf den in der E-Mail hinterlegten Link, 6ffnet sich der Fragebogen zur Kundenzufriedenheit in PROPLAN.

Beispiel eines Fragebogens aus PROPLAN
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lhr Feedback an uns!

Sehr geehrte Frau Mustermann,

herzlichen Dank fir Ihren Auftrag. Es freut uns, dass Sie sich die Zeit nehmen, um uns Ihr Feedback mitzuteilen.

Unser Ziel ist es, lhnen als Kunde ein ,Rundum sorglos Paket” anzubieten, weshalb Ihr Feedback fiir das Projektteam entscheidend ist.
Mit Ihrer Riickmeldung geben Sie uns die Chance, unser Unternehmen kontinuierlich zu verbessern.

Mit freundlichen GriiRe,

Ihr Pronux-Team

Feedback an das Team @
Erreichbarkeit bei Anfragen und Problemen O O O O O
Freundlichkeit am Telefon d O 0o O O
Fachliche Kompetenz bei Besprechungen O O (] [l
Bewertung Projektverlauf @ @ @ @
Engagement bei Kundenanliegen O OJ O O OJ
Flexibilitat im Prozess O O O U (]
Einhaltung der vereinbarten Kosten O O O O O
Einhaltung von Terminabsprachen O O O O OJ
Haufigkeit von Mangeln O (] O O UJ

Technik

Technische Mangel und Funktionsstérungen
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Innovationsgrad unserer PROPLAN Software

Bewertung Pronux GmbH
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Wirden Sie bei neuen Projekten wieder auf
unser know How setzen?

Wirden Sie uns weiterempfehlen? U O ] O [

Weitere Anmerkungen

FEEDBACK ABGEBEN




@ Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben um unseren Service mit zu verbessern!

Beispiel eines Fragebogens in der mobilen Version
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lhr Feedback an uns!

Sehr geehrte Frau Mustermann,
herzlichen Dank fur Ihren Auftrag.
Es freut uns, dass Sie sich die Zeit
nehmen, um uns |hr Feedback
mitzuteilen.

Unser Ziel ist es, lhnen als Kunde
ein ,Rundum sorglos Paket” anzu-
bieten, weshalb |hr Feedback fir
das Projektteam entscheidend ist.
Mit Ihrer RUckmeldung geben Sie
uns die Chance, unser Unternehmen
kontinuierlich zu verbessern.

Mit freundlichen Grul3e,
lhr Pronux-Team
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Feedback an das Team
Erreichbarkeit bei Anfragen

Freundlichkeit am Telefon

Fachliche Kompetenz
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Bewertung Projektverlauf
Engagement bei Kundenanliegen

Flexibilitat im Prozess

Einhaltung der vereinbarten Kosten

Einhaltung von Terminabsprachen

Weitere Anmerkungen

FEEDBACK ABGEBEN
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